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Belangrijke ontwikkelingen

Coronamaatregelen
Aangepaste organisatie Kinderzomerspelen 2020
Er zijn in 2020 aanvullende kosten gemaakt voor het aangepast organiseren van de
Kinderzomerspelen ten tijde van de coronacrisis. Deze extra kosten bestaan onder
andere uit gederfde inkomsten i.v.m. het niet heffen van entreegeld, een tent op het
buitenterrein, wasbakken buiten, beveiliging voor de eerste dag, beschermingsmiddelen en
hygiënemaatregelen. In de 4e kwartaalbrief werden deze extra kosten geschat op € 17.000
en is de subsidie voor Stichting Welzijn Diemen verhoogd. Door het wegvallen van de uitjes,
zullen de kosten waarschijnlijk circa € 4.000 lager uitvallen. De verrekening van dit bedrag
vindt plaats bij de vaststelling van de subsidie 2020.
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Aangepaste dienstverlening
De dienstverlening is als gevolg van de coronamaatregelen in 2020 aangepast. Er is
veel digitaal/op afstand gewerkt en bij uitzondering op afspraak. Dit geldt zowel voor
zorgaanbieders in het preventieve jeugdbeleid als voor zorgaanbieders binnen de
specialistische Jeugdhulp en Wmo.

In het gebouw van de Brede HOED zijn aanpassingen gedaan om de dienstverlening
te kunnen voortzetten. Het Sociaal Team Diemen heeft haar werkwijze aangepast door
in eerste instantie snel contact op te nemen. Het niveau van aanmeldingen (ook via
Veilig Thuis) bevindt zich op het niveau van voorheen. Het Sociaal Team Diemen heeft
geinvesteerd in contact op afstand en wanneer het noodzakelijk en mogelijk was face-to-
face contact gezocht. Ook de ouder- en kindcoaches hebben zich extra ingespannen om
ondersteuning te blijven bieden aan ouders en kinderen met vragen of zorgen. Scholen,
leerplicht, OK-coaches en het Brede HOED Team hebben elkaar veelvuldig opgezocht.

Team Wmo heeft vanaf half maart de dienstverlening aangepast en veelal onderzoeken
telefonisch uitgevoerd. Wanneer dat niet mogelijk was is met de cliënten besproken
hoe en wanneer het onderzoek wel uitgevoerd kan worden. De Wmo aanvragen die
zijn binnengekomen bij het team Wmo zijn vergelijkbaar met voorgaande jaren. Er zijn
wel meer schommelingen te zien in de aanvragen. Dat lijkt een direct gevolg van de
coronamaatregelen.

Doorbetalen aanbieders in het sociaal domein
Het Rijk en de VNG hebben gemeenten opgeroepen om zorgaanbieders in het sociaal
domein omzetgarantie te bieden voor de periode van 1 maart 2020 tot 1 juli 2020 en te
compenseren voor meerkosten die zij naar aanleiding van de RIVM maatregelen hebben
moeten nemen voor de periode 1 maart tot 31 december 2020. De gemeente Diemen heeft
hier invulling aan gegeven. Ook is er gehoor gegeven aan de oproep van de VNG om Wmo-
vervoer en Leerlingenvervoer vervoerders te compenseren voor niet gereden ritten als
gevolg van corona.

Om te komen tot redelijke en eerlijke toepassing van compensatie en/of wijziging van
afspraken zijn richtlijnen opgesteld met betrekking tot de financiering van contract- en
subsidiepartners op het gebied van het sociaal domein, welzijn, zorg en cultuur ten tijde van
de coronacrisis.

Onvoorspelbare toename in zorg
In 2020 is intensief contact gehouden met netwerkpartners en uitvoerende teams om de
mogelijke toename van de hulpvraag te volgen in het sociaal domein (o.a. Wmo, Jeugdwet,
Sociaal Team Diemen, cliëntondersteuning en Veilig Thuis). Door de coronamaatregelen
kunnen inwoners het kenbaar maken van hun hulpvraag hebben uitgesteld. De professionals
hebben gemerkt dat de aanhoudende onzekerheid leidt tot meer zorg over bepaalde
groepen, waaronder bijvoorbeeld gezinnen in een stressvolle situatie, jongeren,
vereenzaming onder ouderen, maar ook studenten. Het zijn signalen waarbij we vermoeden
dat het ook op langere termijn negatieve effecten zal hebben. Dat heeft de aandacht in 2021.
Het heeft in 2020 niet geleid tot extra kosten en aanbod.
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Noodopvang en maatschappelijke opvang
Er is geen toename geweest in het beroep op noodopvang (gezinnen die op straat
dreigden te komen). Door de coronamaatregelen lagen gedurende een deel van het
jaar woningontruimingen stil. En er is door het convenant Vroeg er op af tijdig contact
over huurachterstanden waardoor ontruiming en daaropvolgend beroep op noodpvang
voorkomen wordt. Er is geen toename geconstateerd in beroep op maatschappelijke opvang.

Huisvesting statushouders
Tussen maart en juni heeft de huisvesting van vluchtelingen met verblijfsvergunning
stilgelegen als gevolg van de coronamaatregelen. Vanaf juni is de huisvesting hervat. Aan
het einde van het jaar was de achterstand op de taakstelling van te huisvesten statushouders
ingelopen.

Verdere toenemende druk op kosten Jeugdzorg
De druk op de kosten jeugdzorg kan door corona verder oplopen. Zo komen er declaraties
binnen naar aanleiding van de opdracht van het Rijk en de VNG aan gemeenten om
zorgaanbieders in het sociaal domein omzetgarantie te bieden voor de periode van 1 maart
2020 tot 1 juli 2020 en te compenseren voor meerkosten die zij naar aanleiding van de
RIVM maatregelen hebben moeten nemen voor de periode 1 maart tot 31 december 2020.
Daarnaast bestaat de mogelijk dat door de aanhoudende periode van maatregelen naar
aanleiding van corona er extra hulpvragen leven bij de inwoners van Diemen. Tevens is het
mogelijk dat door het uitstel van de huidige hulp zwaardere vormen van hulp nodig zijn. Het
Rijk heeft in de septembercirculaire 2020 bekend gemaakt gemeenten onder andere voor de
meerkosten en uitstelzorg te compenseren. Onduidelijk is of deze compensatie voldoende is.

Jongerenwerk en jongerenparticipatie
Mede onder invloed van de coronacrisis is er een toename te zien in de druk op het
jongerenwerk van Stichting Welzijn Diemen. Dit komt naast de effecten van de coronacrisis
ook door een toename aan verwijzingen vanuit de gemeente (OOV en Sociaal Team
Diemen) en door de groei van Diemen en daarmee ook de groei van het aantal jongeren in
Diemen. Er is een aanvraag in voorbereiding voor de uitbreiding van het jongerenwerk per
1 januari 2021. Dit zal naar verwachting leiden tot een stijging van de structurele subsidie
aan Stichting Welzijn Diemen van circa € 20.000 vanaf 2021.

Het in de eerste effectenbrief coronacrisis genoemde project Jeugd aan Zet is in de
zomervakantie opgestart maar door gebrek aan aanmeldingen helaas geannuleerd.

Sociale Werkvoorziening (SW) Pantar
Vanwege de coronacrisis is de SW-sector in 2020 door het Rijk gecompenseerd vanwege
misgelopen bedrijfsopbrengsten. Voor Diemen betekent dit € 135.000. Daarnaast is een
bonus van € 18.000 voor beschut werk over 2019 doorbetaald aan Pantar.

Wonen en zorg
Beschermd Wonen
Het Rijk en de gemeenten hebben in juli 2019 afgesproken in tien jaar tijd tot een gefaseerde
invoering van de doordecentralisatie van beschermd wonen te komen. Dat betekent dat
gemeenten geleidelijk overstappen van de huidige historische verdeling van de middelen via
de centrumgemeenten naar een volledig objectieve verdeling over alle gemeenten. Vanaf
2022 zou een deel van de middelen voor beschermd wonen objectief verdeeld worden. In
november 2020 heeft het Rijk besloten de herverdeling van de middelen uit te stellen naar
2023. Over de eventuele doordecentralisatie van de maatschappelijke opvang zal op basis
van een evaluatie daarna een beslissing worden genomen.
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Noodopvang
In het hele jaar is er noodopvang aangeboden aan dakloze gezinnen. Deze taak werd tot
halverwege 2019 uitgevoerd door de gemeente Amsterdam. In veruit de meeste gevallen
gaat het om de opvang van dakloze alleenstaande moeders. De redenen voor dakloosheid
zijn divers. Soms was er een slechte inwoonsitiuatie: ze woonden bijvoorbeeld in bij familie.
Of er was sprake van een scheiding. In een enkel geval waren er betalingsachterstanden.
De noodopvang bestaat uit het aanbieden van een vorm van onderdak, bijvoorbeeld een
vakantiewoning of een hotelkamer. En er wordt verhuisbegeleiding aangeboden. Het dakloze
gezin krijgt hulp bij het zoeken naar een woning. Gezinnen stromen na verloop van tijd uit
naar een woning, bijvoorbeeld in hun netwerk.
Er is minder vaak een beroep gedaan op noodopvang dan begroot. Ontwikkelingen die
daarop in 2020 van invloed zijn geweest is dat er als onderdeel van de coronamaatregelen
een embargo op huisuitzettingen is geweest. Verder is het beleid dat gezinnen die uit een
tijdelijk huurcontract komen, waaronder studenten, geen noodopvang wordt aangeboden.
Door de aanpak van "Vroeg er op af" komt dakloosheid als gevolg van het hebben van
huurschulden steeds minder voor.
Met de regio Amstelland is overleg geweest over het opzetten van passantenpensions
voor de opvang van economisch daklozen. Met economisch daklozen worden zelfredzame
mensen bedoeld die geen woning hebben of die van adres naar adres in hun netwerk
verhuizen. In 2021 zal er verder over bericht worden.

Urgent woningzoekenden
In het begin van 2020 waren urgent woningzoekenden nog verplicht om zelf op
vrijkomende woningen te reageren op Woningnet. Vanaf september is er over gestapt
op directe bemiddeling van urgenten. De corporaties bieden vrijkomende woningen aan
aan de gemeente. De gemeente kijkt of er bij de urgent woningzoekenden geschikte
kandidaten voor de woning zitten. Het doel is om zo een betere match te maken tussen
de woonbehoeften van de urgent woningzoekende en de woning waardoor de urgent
woningzoekende beter op zijn plek zit. In de praktijk blijkt dit een goede werkwijze. Bij
urgent woningzoekenden gaat het om mensen met een ernstig en acuut woonprobleem.
Een bijkomend voordeel van de directe bemiddeling is dat de wachttijd voor urgent
woningzoekenden is teruggelopen van meer dan een jaar naar minder dan zes maanden.

Veranderopgave inburgering
In november 2020 is er door het Rijk opnieuw besloten om de inwerkingtreding van de
nieuwe Wet Inburgering uit te stellen naar 1 januari 2022. Mede door de coronacrisis is
een aantal landelijke uitvoeringsorganisaties en gemeenten er niet klaar voor om op 1 juni
2021 de nieuwe werkwijze zorgvuldig in te voeren. In de Meicirculaire 2020 is er middels
een decentralisatieuitkering een incidenteel budget voor de invoeringskosten beschikbaar
gesteld. Dit budget van € 53.000 is niet uitgegeven, doordat de wet is uitgesteld en door de
coronacrisis.

Ook is er door het Rijk een incidenteel budget beschikbaar gesteld van circa € 35.000
voor de zogeheten 'ondertussengroep'. Deze groep inburgeraars blijft onder de oude wet
vallen. Dit bedrag is vrijgemaakt voor de ondersteuning en begeleiding van inburgeraars.
Deze impuls is ook bedoeld voor gemeenten om alvast te groeien naar de regierol op
inburgering in het nieuwe stelsel. Het is van belang dat gemeenten een proces inrichten
waarbij inburgeraars worden begeleid en dat tot doelstelling heeft dat inburgering efficiënter
en effectiever wordt en meer gericht is op activering en participatie. In 2020 zijn er geen
nieuwe pilots gedraaid voor de 'ondertussengroep', mede doordat er door het coronavirus
fysieke ontmoetingen niet konden plaatsvinden. Het voorstel is om dit incidentele budget
over te hevelen naar 2021.
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Het is nog niet bekend hoeveel budget gemeenten structureel vanaf 2021 krijgen voor de
uitvoering van deze wet. Naar verwachting kan hier ten tijde van de begroting duidelijkheid
over gegeven worden.

Sociaal Medische Indicatie (SMI)
SMI is een voorziening waarbij kinderopvang wordt bekostigd indien er sprake is van een
sociale en/of medische indicatie als er geen recht is op reguliere kinderopvangtoeslag. Dit
is het geval als er sprake is van ernstige psychische, sociale of lichamelijke problemen
binnen een gezin, waardoor ouders onvoldoende voor hun kinderen kunnen zorgen en de
ontwikkelingskansen van het kind onder druk kunnen komen te staan. In 2020 is voor 35
kinderen gebruik gemaakt van de SMI-regeling, de totale kosten bedragen circa € 230.000.

Wmo - abonnementstarief
Ongeacht het aantal voorzieningen, gebruik, inkomen en vermogen betaalt de cliënt € 19 per
maand eigen bijdrage voor Wmo-voorzieningen. Dit leidt tot een aanzuigende werking op de
vraag naar Wmo-voorzieningen en tot hogere uitgaven op het gebied van de Wmo.

Door het vaste abonnementstarief is de financiële prikkel voor burgers om zelf voorzieningen
te regelen weggevallen. Voor met name de midden- en hogere inkomensgroepen is
het aanmerkelijk goedkoper geworden om gebruik te maken van Wmo-voorzieningen.
Gemeenten worden door het Rijk niet gecompenseerd voor de aanzuigende werking van het
abonnementstarief.

Naast de aanzuigende werking van het abonnementstarief is ook een groei in aanvragen
voor de Wmo merkbaar door nieuwe inwoners van Holland Park en de Sniep.

Gezond in de stad (impuls kansrijke start 2020/2021)
Het programma Gezond in de Stad (GIDS) heeft in 2020 als concreet resultaat gehad
de oplevering van de buurtkamer in de Rode Kruislaan en de activiteiten die de
communitybuilder heeft ondernomen. Onderdeel van de GIDS financiering, zijn de
impulsgelden die via de decentralisatie-uitkering zijn aangevraagd voor de eerste 1.000
dagen van kinderen. In het beleidsplan Sociaal Domein 2020-2023 is Kansrijke Start als
beleidsdoel vastgelegd.

Ontwikkelingen specialistische jeugdhulp
De gemeente Diemen heeft, net als veel andere gemeenten in Nederland, sinds 2018
te maken gekregen met tekorten op de jeugdhulp. In de begroting 2020 is € 5,5 miljoen
opgenomen voor specialistische jeugdhulp. Naar aanleiding van verwachte overschrijdingen
over het jaar 2020 is het budget bij de 4e kwartaalbrief incidenteel met € 700.000 opgehoogd.
Het jaar 2020 is vervolgens met € 366.000 overschrijding afgesloten. Oorzaken van de
overschrijding liggen bij: de stijgende kosten van de jeugdhulp, een toename van het
aantal cliënten, een toename van de complexiteit van de problematiek bij jeugdigen en een
toename van het aantal jeugdigen dat voorheen binnen de Wet langdurige zorg (Wlz), Wmo
of Kinderopvang werd geholpen

Landelijke ontwikkelingen
Al sinds de start van de Jeugdwet worstelen gemeenten met de uitgaven ten opzichte van
de middelen die het Rijk beschikbaar stelt. Het kabinet is gemeenten voor de periode 2019
tot en met 2021 tegemoetgekomen met extra budget om te compenseren voor de extra
groei in de jeugdzorg (totaal € 1 miljard). Dit betekent voor de gemeente Diemen voor 2020
en 2021 een extra uitkering van € 420.438 per jaar. Deze periode wordt verlengd door
eenmalig aanvullend € 300 miljoen beschikbaar te stellen voor het jaar 2022, zo is besloten
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in de Septembercirculaire 2020. Dit betekent voor Diemen een extra uitkering in 2022 van
€ 420.438. In de meerjarenbegroting van de gemeente Diemen wordt structureel rekening
gehouden met de extra middelen vanuit het Rijk.

Daarnaast is door onderzoeksbureau AEF onderzoek gedaan naar of, en zo ja in
welke mate, gemeenten structureel extra middelen nodig hebben bij een doelmatige en
doeltreffende uitvoering van de Jeugdwet. De belangrijkste conclusie uit dit rapport is dat
gemeenten tussen de 1,6 en 1,8 miljard euro meer uitgeven aan jeugdzorg dan dat ze aan
middelen van het Rijk ontvangen. Uit het onderzoek blijkt dat de problematiek weerbarstig
is en niet te vangen in één helder probleem. Meerdere factoren liggen ten grondslag aan de
structurele meerkosten die gemeenten maken. De verschillende oorzaken genoemd in het
AEF rapport zijn herkenbaar voor de gemeente Diemen. De resultaten van het onderzoek
dienen als inbreng voor de komende kabinetsformatie.

Beheersmaatregelen
Er is en wordt veel in gang gezet met als doel kosten voor de jeugdhulp te beheersen,
zoals werken met normbudgetten, voorbereiding aanbesteding specialistische hulp per
2022, uitbreiding contractmanagement, bevorderen van meer specialistische hulp dichtbij
om dure trajecten te voorkomen, onderzoeken naar (kosten)effectiviteit van preventieve
en algemene voorzieningen en bestandsanalyses. De financiële beheersbaarheid op het
terrein van jeugdhulp wordt als onderdeel gezien van een groter programma over financiële
beheersbaarheid van het sociaal domein breed waar momenteel binnen de gemeente
Diemen aan gewerkt wordt.

We zijn als gemeente verantwoordelijk voor de uitvoering van de Jeugdwet, maar hebben
niet alles in de hand. De brede wettelijke taken, de open einde regeling en de verwijzers die
niet onder onze aansturing functioneren zijn complicerende factoren. De uitgaven blijven
daarom een financieel risico vormen, mede als gevolg van een stijging in de aantallen
jeugdigen en de complexe problematiek.

Jong Diemen op de radar
In 2020 is gestart met het pilotproject Jong Diemen op de radar. Stichting Welzijn Diemen
heeft hiertoe een incidentele subsidieaanvraag ingediend en dit is bekostigd vanuit het
budget Jongerenparticipatie (beschikbaar gesteld vanuit het coalitieakkoord).

Dit project wordt uitgevoerd in samenwerking met een groep jongeren uit Diemen, het is
dus voor en door jongeren. Er zijn in Diemen weinig activiteiten voor jongeren en tijdens
de coronacrisis is de groep jongeren waar aandacht voor nodig is groter geworden, omdat
voor een groot deel van de jongeren de dagbesteding weggevallen. Om te voorkomen dat
jongeren afglijden, bijvoorbeeld de criminaliteit in, is het nodig om actie te ondernemen.
Met dit project wil Welzijn Diemen in samenwerking met een aantal jongeren, deze groep
jongeren bereiken en ondersteunen. De projectleider van dit project is een jongere uit
Diemen zelf en ook andere jongeren werken als positieve rolmodellen aan dit project mee.

Het project is in december 2020 positief geëvalueerd. Momenteel wordt een incidentele
subsidieaanvraag voor 2021 voorbereid om het project in 2021 voort te zetten. Bij succes
komen we uiterlijk bij de Kadernota 2022 met een voorstel om hiervoor structureel budget
beschikbaar te stellen.

Transformatiebudget
In het kader van transformatie sociaal domein heeft de gemeenteraad € 80.000 in 2019
beschikbaar gesteld. Dit is onder andere gebruikt voor de ontwikkeling van de beleidsnota
sociaal domein. Het restantbudget is bij de jaarrekening 2019 doorgeschoven naar 2020.
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Het transformatiebudget is in 2020 volledig besteed aan onder andere de totstandkoming
van de nota sociaal domein, de clientervaringsonderzoeken voor jeugd en Wmo en een
nieuwe regieapplicatie voor het sociaal team om te zorgen dat de uitvoering integraler
(gemakkelijkere uitwisseling van gegevens) kan werken.

Diversiteit en inclusie
Veel activiteiten die beschreven staan in de nota 'Diemen Divers' zetten in op ontmoeting
en verbinding. Als gevolg van corona konden fysieke ontmoetingen niet plaatsvinden in
2020. Desondanks is geïnvesteerd in het opbouwen van het diversiteitsnetwerk en zijn
digitale bijeenkomsten voorbereid. Daarnaast zijn er een aantal acties uitgezet: zo heeft de
week van respect in digitale vorm plaatsgevonden, is voor het eerst de Mensenrechtenvlag
gehesen en zijn de voorbereidingen voor de cursus politiek actief in gang gezet. De
inzet van het diversiteitsnetwerk heeft bijgedragen aan een diverse samenstelling van
cursisten. Het instrument ‘chatbot Dean’ is transgender sensitief aangepast en in het
Medewerkersonderzoek van de gemeente zijn nu ook inclusievragen opgenomen. Er lopen
gesprekken om te komen tot een diversiteitsscan van het medewerkersbestand. Ook is
er gewerkt aan de publieksvriendelijke versie van de nota (die begin 2021 zal worden
gepubliceerd).

Wat hebben we bereikt en wat hebben we ervoor gedaan?

1. Uniforme en integrale klantbenadering en -ondersteuning door de gemeente en haar
partners
Wat wilden we bereiken?
Subdoelen
1.1 - Meting en verantwoording van de uniforme en integrale klantbenadering
1.2 - Cliëntondersteuning is over de volle breedte van het sociaal domein beschikbaar
1.3 - Alle klanten worden op uniforme wijze benaderd waarbij, zo nodig op basis van het Brede gesprek, per klant of gezin, één
plan wordt gemaakt
1.4 - Integrale klantbenadering (vraag gaat door het loket, niet de klant)

Activiteiten (Wat wilden we ervoor doen?) Realisatie (Wat hebben we ervoor gedaan?)
Subdoel 1.1 - Meting en verantwoording van de uniforme en integrale klantbenadering
1.1.1 - Ontwikkelen van een aantal instrumenten om te
kunnen meten en verantwoorden

In 2020 is voor Jeugd en Wmo een continu cliëntervaringsonderzoek
geïmplementeerd. Cliënten worden bevraagd over hun ervaringen
met de gemeentelijke dienstverlening kort na een bepaalde
gebeurtenis, bijvoorbeeld na een gesprek met de gemeente, na
een aantal maanden na inzet van de ondersteuning of toekenning
van de voorziening of na een tussentijdse of eindevaluatie.
Het continu cliëntervaringsonderzoek vervangt de reguliere
cliëntervaringsonderzoeken Jeugd en Wmo waarbij alle cliënten één
keer per jaar op hetzelfde moment werden bevraagd.

1.1.2 - Monitoren van gegevens en eventueel bijsturen
van de werkwijze

In het beleidsnota Sociaal Domein 2020-2023 is vastgelegd
hoe monitoring en evaluatie plaatsvindt. Er zijn met de
transformatiecommissie indicatoren besproken om kwantitatief en
kwalitatief zicht te houden op de werkwijze.

Subdoel 1.2 - Cliëntondersteuning is over de volle breedte van het sociaal domein beschikbaar
1.2.1 - Maken van afspraken met de
cliëntondersteuningsorganisaties

In 2020 hebben verschillende organisaties onafhankelijke
cliëntondersteuning geboden, zoals MEE, Markant en MaDi. In 2020
hebben hebben ze meer outreachend gewerkt.

1.2.2 - Het aanbod van cliëntondersteuningsfuncties
inzichtelijk maken voor professional en burger

De lijnen tussen de onafhankelijke cliëntondersteuners en het BHT,
team sociale zaken en team Wmo zijn kort. Ze weten elkaar goed
te vinden. Informatie en communicatie is een speerpunt in de nota
sociaal domein en in de (subsidie) afspraken met de organisaties die
cliëntondersteuning bieden is ook gevraagd hierin te investeren.
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Activiteiten (Wat wilden we ervoor doen?) Realisatie (Wat hebben we ervoor gedaan?)
Subdoel 1.3 - Alle klanten worden op uniforme wijze benaderd waarbij, zo nodig op basis van het Brede gesprek, per
klant of gezin, één plan wordt gemaakt
1.3.1 - Trainen van alle medewerkers in het Brede
HOED Netwerk in het voeren van het brede gesprek

Deskundigheidsbevordering wordt ingezet wanneer dat nodig is. Het
voeren van het brede gesprek is inmiddels een vereiste.

1.3.2 - Het ontwikkelen van een uniforme vragenlijst Er is gewerkt met een integraal perspectiefplan voor jeugdigen/
gezinnen. Het blijkt een waardevol instrument om breed in gesprek te
gaan.

Subdoel 1.4 - Integrale klantbenadering (er wordt gestreefd naar zo min mogelijk ondersteuners rondom een gezin.
Partijen werken samen en zijn op de hoogte van elkaars werk; de vraag gaat door het loket en niet de klant)
1.4.1 - Het verder ontwikkelen en uitdragen van een
heldere toeleidingsstructuur in Diemen

In de beleidsnota Sociaal Domein 2020-2023 is integrale toegang
en integraal werken als uitvoeringsplan vastgelegd. De structuur
functioneert goed, maar blijft een aandachtspunt.

1.4.2 - Doorontwikkelen van het Brede HOED team
(multiprobleem-aanpak)

Het doorontwikkelen van het Brede HOED Team heeft in 2020
vormgekregen door onderdeel te worden van de gemeentelijke
organisatie, de verandering in naamstelling en de verkenning om de
OK- coaches ook onderdeel te laten worden van de organisatie

1.4.3 - Gegevensuitwisseling (ook met externen) door
middel van ICT-applicatie (iSamenleving) mogelijk
maken

De nieuwe regie-applicatie waar het sociaal team Diemen mee werkt
is zo goed als afgerond in 2020 en maakt het mogelijk om gegevens
(ook met externen) uit te wisselen. Daarnaast is er geïnvesteerd
in het werken met Multisignaal, een landelijke verwijsindex voor
risicojongeren.

2. Kwalitatief goede voorzieningen binnen beschikbare middelen
Wat wilden we bereiken?
Subdoelen
2.1 - Kwalitatief goed voorzieningenaanbod (maatwerk en algemeen)
2.2 - Algemene voorzieningen doorontwikkelen en versterken
2.3 - De aangeboden voorzieningen voorzien in een behoefte

Activiteiten (Wat wilden we ervoor doen? Realisatie (Wat hebben we ervoor gedaan?)
Subdoel 2.1 - Kwalitatief goed voorzieningenaanbod (maatwerk en algemeen)
2.1.1 - Selecteren op kwaliteit (naast prijs) bij de inkoop
van voorzieningen

Bij de inkoop van voorzieningen binnen het Sociaal Domein maakt
kwaliteit altijd onderdeel uit van de gunningscriteria. In 2020
is de aanbesteding Hulp bij het Huishouden afgerond waarbij
aanbieders onder andere zijn beoordeeld op kwaliteit aan de hand
van doelstellingen waarbij de aanbieder prestatie, realisatie en
beheersing van het doel moest beschrijven.

2.1.2 - Voldoende aandacht besteden aan
contractbeheer gedurende de looptijd van contracten

Met alle aanbieders vindt minimaal 1x per jaar een contractgesprek
plaats. Met de grotere aanbieders is dit frequenter. Het
contractbeheer wordt voor de regionale contracten regionaal
georganiseerd.
Voor de regionale contracten voor specialistische jeugdhulp geldt
dat er sinds oktober 2020 een contractmanager Jeugd bij Duo+
is aangesteld die het contractmanagement voor deze regionale
contracten namens de drie gemeenten uitvoert en in het kader
daarvan met de grootste partijen meerdere gesprekken per jaar
voert.

2.1.3 - Jaarlijks meten van de klanttevredenheid Het klanttevredenheidsonderzoek Wmo bestond in 2020 uit een
enquête. Naast de tien wettelijk verplichte vragen zijn er in de
enquête aanvullende vragen gesteld over de toegang tot en de
ervaring met de Wmo-ondersteuning.
Ook het klanttevredenheidsonderzoek Jeugd bestond in 2020 uit
een enquête. Naast de tien wettelijk verplichte vragen zijn er in de
enquête aanvullende vragen gesteld over de toegang tot en de
ervaring met de jeugdhulp-ondersteuning.
Daarnaast is in 2020 het continu cliëntervaringsonderzoek Jeugd en
Wmo geïmplementeerd (zie toelichting onder 1.1.1).

Subdoel 2.2 - Algemene voorzieningen doorontwikkelen en versterken
2.2.1 - Verbouwen van de locatie van het Huis van
de buurt en uitbreiden van het aanbod met diverse
activiteiten

Het aanbod stond in 2020 zoveel mogelijk in het teken van
anticiperen op de coronamaatregelen.

Programma's: Sociaal Pagina 32



Activiteiten (Wat wilden we ervoor doen? Realisatie (Wat hebben we ervoor gedaan?)
2.2.2 - Versterken van de vrijwilligersvacaturebank en
uitbreiden met een digitaal vrijwilligerscoördinatiepunt

Met de website Diemen voor elkaar kunnen vrijwilligers hun diensten
aanbieden en inwoners hun hulpvraag plaatsen. Ook zijn er
regelmatig bijeenkomsten om matches mogelijk te maken. In 2020
zijn dit digitale bijeenkomsten geweest. Diemenvoorelkaar.nl heeft
sinds de start van de coronacrisis een nieuw ondereel toegevoegd
aan de website voor coronahulp. Er blijft ook een burenhulpdienst,
vooral voor ouderen en kwetsbare inwoners.

Subdoel 2.3 - De aangeboden voorzieningen voorzien in een behoefte
2.3.1 - Aanbieders rapporteren over het (niet) gebruik
van voorzieningen

Met zorgaanbieders is in 2020 regelmatig overleg geweest op cliënt
en contractniveau. Ook het gebruik van voorzieningen komt daarbij
aan de orde.

2.3.2 - Oppakken van signalen over gemiste
voorzieningen voortkomend uit onder andere de brede
gesprekken en huisbezoeken

Het is in 2020 moeilijker geweest om signalen op te pakken,
maar wel is onder andere met de ouderenbonden, team Wmo, de
ouderenadviseur en de welzijnsstichting gesproken.

Prestatie-indicatoren
Realisatie

2019
Begroot

2020
Realisatie

2020
2.1.1 - Gemiddelde doorlooptijd in dagen van het
verstrekken van individuele Wmo-voorzieningen (nieuw)

37,11 25 431

2.3.1 - Aantal bemiddelingen Diemen voor elkaar 1.9162 200 1.0412

2.3.2 - Aantal geslaagde meldingen door Vroeg eropaf
(nieuw)

40 50 121

2.3.3 - % succesvolle afgeronde minnelijke regelingen
en toelatingen3 tot WSNP-trajecten (nieuw)

71,0% 70,0% 69%

2.3.4 - % inwoners met schulden boven € 75.000
(nieuw)

6,3% 5,0% 10%4

3. Alle doelgroepen binnen sociaal domein participeren binnen eigen mogelijkheden
Wat wilden we bereiken?
Subdoelen
3.1 - Bemiddeling naar werk of sociale activering
3.2 - Mensen kunnen zelfstandig thuiswonen en meedoen in maatschappij
3.3 - Jeugd kan zich maximaal ontwikkelen en groeit gezond en veilig op
Indicator maatschappelijk effect Realisatie

2019
Begroting

2020
Realisatie

2020
3.1 - Aantal mensen dat uitstroomt naar werk 63 60 26

Activiteiten (Wat wilden we ervoor doen?) Realisatie (Wat hebben we ervoor gedaan?)
Subdoel 3.1 - Bemiddeling naar werk voor mensen die dat kunnen, en anders hulp bij sociale activering
3.1.1 - Middelen voor re-integratie worden ingezet voor
mensen die bemiddelbaar zijn richting een betaalde
baan, die potentie hebben om uit te stromen o.a. door
begeleiding via P-coaches en hulp bij terugkeer naar
school

Dit doel is gerealiseerd door inzet van de beschikbare re-
integratiemiddelen ten behoeve van de doelgroep. Onder andere
door persoonlijke coaching, bemiddeling naar werk door de Job-
Hunter en via het 'Werkgevers Service Punt Amsterdam" en
inzet van de jongerencoach. Er is daarbij ook speciale aandacht
voor statushouders. Het uitgangspunt is in een zo vroeg mogelijk
stadium, voor toewijzing van de woning, een relatie met aan Diemen
gekoppelde statushouders op te bouwen. Deze koers wordt nader
betrokken bij de beleidsvorming rondom de nieuwe inburgeringswet.

1 Vanaf 2019 wordt de doorlooptijd gemeten vanaf het moment dat de inwoner een melding doet bij de gemeente. Na de
melding volgt een onderzoek dat kan resulteren in een aanvraag voor een maatwerkvoorziening. Voor 2019 werd de
doorlooptijd gemeten vanaf het moment dat de inwoner een aanvraag voor een maatwerkvoorziening doet. De begrote
doorlooptijd is hier niet op aangepast. Daarnaast heeft het team Wmo in 2020 te maken gehad met een aanhoudende grote
werkvoorraad, mede door het coronavirus.

2 2019:1816 aantal diensten uitgevoerd door vrijwilligers van de Buurthulpdienst, 100 matches via website, 23 matches a.g.v.
ontmoetingsavonden.2020: 97 matches website, 944 Buurthulpdiensten.

3 In plaats van aantal afgeronde WSNP trajecten is aantal succesvolle toelatingen tot de WSNP gemeten. Na een succesvolle
toelating tot de WSNP stopt de gemeentelijke schuldhulpverlening omdat er een bewindvoerder wordt aangewezen. Er is
daarom geen zicht op het aantal succesvol afgeronde WSNP trajecten.

4 Dit is het aantal personen ten opzichte van het aantal personen in een actief schuldhulptraject (niet ten opzichte van het
aantal inwoners). Peilmaand december.
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Activiteiten (Wat wilden we ervoor doen?) Realisatie (Wat hebben we ervoor gedaan?)
3.1.2 - Vormen van dagbesteding aanbieden aan
klanten die niet bemiddelbaar zijn richting een
betaalde baan, bijv. via arbeidsmatige dagbesteding,
vrijwilligerswerk of een andere vorm van sociale
activering

In 2020 is het project van Diemen en Ouder Amstel "Ik
werk" (voorheen Diemen Werkt) vanwege corona beperkt voortgezet.
Er wordt samengewerkt met diverse maatschappelijke organisaties
in Diemen en Amsterdam. Arbeidsmatige dagbesteding wordt, als
onderdeel van de contracten Wmo-begeleiding, aangeboden door
diverse aanbieders.

Subdoel 3.2 - Mensen kunnen zelfstandig thuiswonen en meedoen in maatschappij
3.2.1 - Bieden van voldoende maatwerkvoorzieningen
zoals hulp bij het huishouden, servicetaxi,
woningaanpassingen en hulpmiddelen

Voor de maatwerkvoorzieningen hulp bij het huishouden, servicetaxi
(Wmo-vervoer), woningaanpassingen, hulpmiddelen en Wmo-
begeleiding heeft de gemeente Diemen overeenkomsten afgesloten
met diverse partijen.

3.2.2 - Zorgdragen voor een algemeen
voorzieningenaanbod zoals activiteiten in buurthuizen,
WonenPlus en de vrijwilligersvacaturebank

Diemenvoorelkaar is in 2020 voortgezet. Dit is een online platform
waarin vrijwilligers en mensen/organisaties met een hulpvraag hun
aanbod dan wel hun hulpvraag kunnen plaatsen en met elkaar in
contact kunnen komen. In het Huis van de Buurt en het Noorderlicht
zijn er verschillende activiteiten aangeboden (met inachtneming
van de maatregelen). In `t Kruidvat is er sinds het ingaan van de
maatregelen een maaltijdservice opgezet voor ouderen en kwetsbare
Diemenaren.

Subdoel 3.3 - Jeugdigen en hun ouders kunnen bij vragen over opvoeding en opgroeien in een vroeg stadium rekenen
op een op hun mogelijkheden afgestemd zorgaanbod
3.3.1 - Zorgdragen voor een samenhangend pakket aan
opvoed- en opgroei ondersteuning

Met de OK-coaches en de pedagogisch adviseur wordt meerdere
malen per jaar het (laagdrempelige) preventieve aanbod besproken
en wordt gekeken of het pakket nog steeds in de behoefte van
jeugdigen en hun ouders voorziet. In 2020 is het preventieve
aanbod opvoed- en opgroeiondersteuning van gemeente Diemen
geëvalueerd. Uit de evaluatie bleek dat de kwaliteit en de
kosteneffectiviteit van het bestaande aanbod hoog zijn en dat het
aanbod goed aansluit op diemense praktijk. Er zijn kansen om het
aanbod uit te breiden op een aantal thema’s en om de sturing en
monitoring te verbeteren. Deze aanbevelingen worden in 2021
verder opgepakt en uitgewerkt.

3.3.2 - Bieden van zo licht en laagdrempelig mogelijke
basisvoorzieningen

Binnen het pakket aan opvoed- en opgroei ondersteuning
voor jeugdigen en hun ouders is veel oog voor een zo licht en
laagdrempelig mogelijk aanbod. Hieronder vallen onder andere
de spelinloop, de kinderkringen, de KIES groepen voor kinderen
van gescheiden ouders, de zomerspelen en de vaardigheids- en
weerbaarheidstrainingen. Uit de evaluatie blijkt dat er goed gebruik
wordt gemaakt van het aanbod en dat het aanbod goed aansluit bij
de vraag. De OK-coaches bieden laagdrempelige hulp aan ouders
en kinderen op de basisscholen. De praktijkondersteuners GGD
Jeugd bieden bij de huisartsenpraktijken in Diemen laagdrempelige
hulp aan jongeren met mentale gezondheidsproblemen.

Prestatie-indicatoren
Realisatie

2019
Begroot

2020
Realisatie

2020
3.1.1 - Aantal banen per 1.000 inwoners in de leeftijd 15
t/m 64 jaar (verplicht)

892 1.000 9175

3.1.2 - Aantal mensen geplaatst op een beschut werken
plek

2 7 36

3.1.3 - % netto participatiegraad van mensen tussen
15-67 jaar die een baan hebben (verplicht)

67,5% 68,0% 68,6%7

3.1.4 - Aantal personen met een bijstandsuitkering per
10.000 inwoners (verplicht)

280 300 410

3.1.5 - Aantal personen met een lopend
reïntegratietraject per 10.000 inwoners (verplicht)

118 180 918

5 Bron: Waarstaatjegemeente.nl: meest recente info is over 2019.
6 Het aantal in de begroting is het door het Rijk vastgestelde aantal wat Diemen zou moeten realiseren. In de praktijk wordt dat

niet gehaald omdat er niet voldoende mensen zijn die in aanmerking komen voor een indicatie Beschut Werk.
7 Bron: Waarstaatjegemeente.nl: meest recente info is over 2019
8 Bron: Waarstaatjegemeente.nl. De realisatie is lager dan begroot door beperkte re-integratiemogelijkheden i.v.m. de

coronacrisis.
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Prestatie-indicatoren
Realisatie

2019
Begroot

2020
Realisatie

2020
3.1.6 - Aantal cliënten met maatwerkarrangementen
Wmo per 10.000 inwoners (verplicht)9

84 90 83

3.3.1 - % Jongeren 12 t/m 21-jarigen met een delict voor
de rechter (verplicht)

1,36%10 2,5% 1%11

3.3.2 - % Kinderen in uitkeringsgezinnen (verplicht) 5,0% 5,5% 5%12

3.3.3 - % Melding kindermishandeling (verplicht) 0,8% 0,9% 2,1%
3.3.4 - % Achterstandsleerlingen 4 t/m 12-jarigen
(verplicht)

NB 5,5% 10,81%13

3.3.5 - % Werkloze jongeren 16 t/m 22-jarigen (verplicht) 1% 0,6% 1%14

3.3.6 - % jongeren t/m 18 jaar met jeugdhulp (verplicht) 6,9% 8,5% 7,4%
3.3.7 - % jongeren t/m 18 jaar met jeugdbescherming
(verplicht)

0,8% 1,2% 0,5%

3.3.8 - % jongeren t/m 23 jaar met jeugdreclassering
(verplicht)

0,4% 0,5% N.v.t.15

4. Inwoners maken optimaal gebruik van hun (zorg)netwerk en ondersteunen elkaar
Wat wilden we bereiken?
Subdoelen
4.1 - Meer mensen helpen elkaar
4.2 - Mensen worden gestimuleerd gebruik te maken van hun eigen netwerk

Activiteiten (Wat wilden we ervoor doen?) Realisatie (Wat hebben we ervoor gedaan?)
Subdoel 4.1 - Meer mensen helpen elkaar
4.1.1 - Ondersteunen van mantelzorgers met de inzet
van Markant

Met de inloopspreekuren, respijtzorg, informatie, advies en het
waarderen van de mantelzorgers wordt door Markant op allerlei
manieren vormgegeven aan de ondersteuning van mantelzorgers.

4.1.2 - Verzorgen van een online marktplaats voor het
vinden en verbinden, organiseren en delen van hulp

Met Diemenvoorelkaar.nl is er een online omgeving gecreëerd waar
mensen, organisaties en hulp samen komen.

Subdoel 4.2 - Mensen worden gestimuleerd gebruik te maken van hun eigen netwerk
4.2.1 - Inzetten van eigen kracht conferenties, een
besluitvormingsproces door en met het eigen netwerk,
dat uitmondt in één plan

Eigen Kracht Conferenties worden aangeboden, maar zijn niet
uitgevoerd in 2020. In de werkwijzen van de gemeente wordt in het
plan altijd stilgestaan bij wat mensen met het eigen netwerk kunnen
en/of nodig met ondersteuning van een professional.

4.2.2 - Inwoners van Diemen, jong en oud,
ondersteunen door middel van vrienden- en
kinderkringen

In 2020 zijn er kinderkringen geweest op alle scholen. Er zijn drie
puberkringen actief en daarnaast zijn ook de kleurrijke ouderkringen
nog steeds actief. Deze zijn voor (anderstalige) ouders met een klein
sociaal netwerk om de taal te oefenen, sociale contacten op te doen
en met elkaar in gesprek gaan over opvoedingsvragen en alles wat
hen bezighoudt als ouder in een voor hen nieuw land.

4.2.3 - Inzetten van mentoraats- en/of
vrijwilligersprogramma’s zoals school ’s cool

In 2020 heeft School 's Cool in Diemen 21 kinderen ondersteund
in de overgang van het PO naar het VO door middel van een
mentoraatsprogramma. Ook werden er in 2020 10 leerlingen van
de vierde klas van het VMBO door een vrijwilliger begeleid in de
overstap naar het het MBO. Tenslotte ondersteunden vrijwilligers
van Home-Start Combiwel 20 gezinnen met jonge kinderen met een
hulpvraag.

4.2.4 - Ondersteunen van initiatieven waarbij mensen
gestimuleerd worden een netwerk op te bouwen

Communitybuilding is ondergebracht bij de SWD. De
communitybuilder heeft onder andere de opdracht om mensen te
ondersteunen met inwoners uit de buurt.

9 De realisatie 2020 is gebaseerd op de cijfers uit de eerste helft van 2020. De cijfers uit de tweede helft van 2020 zijn nog niet
bekend op waaarstaatjegemeente.nl

10 Informatie is afkomstig van waarstaatjegemeente.nl en dateert van 2015, geen recentere info aanwezig.
11 Bron: Waarstaatjegemeente.nl: meest recente info is over 2019
12 Bron: Waarstaatjegemeente.nl: meest recente info is over 2019
13 Bron: Waarstaatjegemeente.nl: meest recente info is over 2012
14 Bron: Waarstaatjegemeente.nl: meest recente info is over 2019
15 Nog geen waarde bekend
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Prestatie-indicatoren
Realisatie

2019
Begroting

2020
Realisatie

2020
4.2.3 - Aantal deelnemers aan de mentoraats- en
vrijwilligersprogramma’s

51 40 51

5. Alle inwoners hebben gelijke kansen op een goede gezondheid
Wat wilden we bereiken?
Subdoelen
5.1 - Het op tijd signaleren en waar mogelijk voorkomen van psychosociale klachten
5.2 - Bevorderen van een gezonde levensstijl
5.3 - Terugbrengen van overmatig alcohol- en drugsgebruik

Activiteiten (Wat wilden we ervoor doen?) Realisatie (Wat hebben we ervoor gedaan?)
Subdoel 5.1 - Het op tijd signaleren en waar mogelijk voorkomen van psycho-sociale klachten
5.1.1 - Continueren van preventieve cursussen In 2020 zijn er cursussen aangeboden gericht op preventie van

angst, stress en depressie. Deze zijn vooral gericht op volwassenen
en studenten. Ook de cursus 'Zorg de Baas' is georganiseerd voor
mantelzorgers, waarin mantelzorgers geholpen worden om te leren
omgaan met zorg die ze verlenen.

5.1.2 - Inzetten op samenwerking tussen inwoners en
het middenveld in het bestrijden van eenzaamheid

Met Welzijn op Recept (WoR) is gewekt aan het het signaleren
van eenzaamheid. Netwerk Pallitatieve zorg heeft proffesionals
ondersteund met het signaleren van eenzaamheid en waardigheden
meegegeven voor het voeren van zo'n gesprek. Door de SWD zijn
activiteiten georganiseerd (met inachtnemening van de maatregelen)
voor eenzame inwoners en ouderen.

Subdoel 5.2 - Bevorderen van een gezonde levensstijl
5.2.1 - Stimuleren van deelname aan
bewegingsactiviteiten voor inwoners met een lage
sociaal economische status (SES) en ouderen

In 2020 zijn beweegactiviteiten uitgevoerd door de SWD, waarbij in
het bijzonder is gekeken naar de wijken waar mensen met een lage
SES woonachtig zijn.

5.2.2 - Aanbieden van preventieve cursussen Op scholen zijn trainingen gegeven op het gebied van o.a.
weerbaarheid en sociale vaardigheden. De OK-coaches spelen
hierin een belangrijke rol. Ook de Jeugdverpleegkundigen van
de GGD spelen een belangrijke rol in het bevorderen van een
gezonde leefstijl en het doorverwijzen van jeugdigen en hun
ouders bij (risico op) ongezond gewicht. Onder andere naar een
gecombineerd programma van diëtist en fysiotherapeut. Tot slot is er
het beweegprogramma "Moeders in Beweging" en het programma
Spelen is Leren.

5.2.3 - Geven van voorlichting op basisscholen aan
ouders en kinderen en via het jongerenwerk

De GGD Amsterdam heeft in 2020 het programma ‘Gezonde School’
uitgevoerd in het basisonderwijs van gemeente Diemen. Op basis
van gesprekken met de scholen worden verschillende prioriteiten
gesteld en interventies ingezet. Doelstelling hiervan is het verbeteren
van de gezonde ontwikkeling van jongeren. Uiteindelijk hebben vier
basisscholen in 2020 deelgenomen aan het programma Gezonde
School, waarbij de school gebruik heeft gemaakt van een subsidie
om extra aandacht te besteden aan gezondheidsbevordering en
preventie op het gebied van onder andere voeding, gezonde leefstijl,
opvoeding en media, en buiten spelen.
De kinder-, en jongerenwerkers van de SWD werken
bovendien samen met de GGD, kinderfysiotherapeuten en
voedingsdeskundigen om een gezonde leefstijl bij kinderen te
bevorderen.

Subdoel 5.3 - Terugbrengen van overmatig alcohol- en drugsgebruik
5.3.1 - Handhaven leeftijdsgrenzen voor alcoholverkoop In het kader van de huidige drank-, en horecaverordening en

het preventie- en handhavingsplan alcohol zijn uitgangspunten
vastgelegd inzake de handhaving

5.3.2 - Continueren aanpak (vroeg)signalering
alcoholmisbruik

Vroegsignalering vindt plaats via de verslavingsconsulent die
aanwezig is in de huisartsenpraktijken in Diemen Noord en Zuid.
Voorlichting en contact vindt plaat via casuistiekbesprekingen.

5.3.3 - Preventie drugsmisbruik jongeren Drugsgebruik komt onder andere ter sprake in de puberkring (voor
pubers) en de pubercursus (voor ouders).
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Wat heeft het gekost?

Sociaal Rekening
2019

Begroting
2020

primitief

Begroting
2020
totaal

Rekening
2020

Budget
resultaat

2020
Structurele lasten -18.711 -17.073 -19.304 -19.532 -227
Structurele baten 3.154 2.741 196 263 67
Toevoegingen aan reserves - - - - -
Onttrekkingen aan reserves - - 117 117 -
Saldo Structureel -15.556 -14.332 -18.991 -19.152 -161
Incidentele lasten - -106 -845 -479 366
Incidentele baten - - -23 - 23
Toevoegingen aan reserves - - - - -
Onttrekkingen aan reserves - - - - -
Saldo Incidenteel - -106 -868 -479 389
Saldo van de baten en lasten -15.556 -14.438 -19.859 -19.631 228

Lasten en baten

Lasten Baten

Sociaal
Overig

Wat heeft corona gekost?

Omschrijving Begroting
2020

Rekening
2020

Aangepaste organisatie Kinderzomerspelen 2020 -17 -17
Aangepaste dienstverlening - -
Doorbetalen niet-gereden ritten - -187
Onvoorspelbare toename in zorg - -
Noodopvang en maatschappelijke opvang - -
Huisvesting statushouders - -
Verdere toenemende druk op kosten Jeugdzorg
Jongerenwerk en jongerenparticiatie - -
Sociale werkvoorziening (SW):
- extra bijdrage aan Pantar -135 -135

Meerkosten corona -62 -7
Totaal -214 -346
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Voor de huisvesting van statushouders, noodopvang en maatschappelijke opvang zijn geen
extra kosten gemaakt als gevolg van coronamaatregelen.

Over te hevelen budgetten

Voorkomen en terugdringen dak- en thuisloosheid (€ 18.000)
De regiogemeenten Aalsmeer, Amstelveen, Diemen, Ouder-Amstel en Uithoorn worden door
het Rijk incidenteel ondersteund met financiële middelen om daarmee maatregelen te nemen
die bijdragen aan het voorkomen en/of terugdringen van dak- en thuisloosheid. Voor 2020
gaat het om een bedrag van circa € 18.000. De regiogemeenten, Aalsmeer, Amstelveen,
Diemen, Ouder-Amstel en Uithoorn gaan met de centrumgemeente Amsterdam in gesprek
over de inzet van de middelen. Er is in 2020 nog geen factuur binnen gekomen voor de
besteding van de middelen.

Inburgering (€ 89.000)
In november 2020 is er door het Rijk opnieuw besloten om de inwerkingtreding van de
nieuwe Wet Inburgering uit te stellen naar 1 januari 2022. Mede door de coronacrisis
zijn deze gelden niet volledig uitgegeven. Het voorstel is om dit incidentele budget
(invoeringskosten van € 53.000 en de ondertussengelden van € 36.000) over te hevelen naar
2021.

 
Investeringen

Er zijn geen investeringen binnen dit programma.
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