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Doelstellingen in één oogopslag

Sociaal

1. Unifarme en 2. Kwalitatief goede 3. Alle doelgroepen 4. Inwoners maken 5 Alle inwoners
integrale klant- voorzieningen binnen birnen soc domein optimaal gebruik van hebben gelijke
benadering en - beschikbare middsien participeren binnen hun (zorg) netwerk en kansenop een goede
ondersteuning eigen mogelijkheden ondersteunen elkaar gezondheid
1.1 Ontwik. meet- 2.1 Kwalitatief - 3.1 Bemiddeling ( 4.1 Meer mensen 2 - 5.1 0p tijd
instrumenten voor |_ goed vzn-aanbod |_ naar werk of - helpen elkaar 5|9ﬂﬂ|erf_=_ﬂ N waar
| uniforme enintegr. (maatwerk en sociale activering - magelijk voor-
klantbenadering algemeen} komen van psycho-
sociale klachten
\ A1\ FARY A1 K 1\ J
' Y "
r- 1.2 Cliéntonder- ﬂ\l (_ 2.2 Algemene ﬁ (— 3.2 Mensen ] j 42 Menszen 5.2 Bevorderen
steuningis over de voorzieningen kunnenzelfstandig woarden ge- | wvaneen gezonde
e volle breedte | doorontwikkelenen 1 thuiswonen en —| stimuleerd gebruik levensstijl
beschikbaar versterken meedoen in de te maken van
maatschappij eigen netwerk
E T4 R 21 . g\ PR '
™
1.3 Klanten worden ( 2.3 Aangeboden rS.HJeugd kan zic:hw1 £.3 Terugbrengen
uniform benaderd, voorzieningen max. ontwikkelen van overmatig
=] zoveel mogelijk 1 voorzien in een —1 engroeitgezond & ] alcohol- en
o.bwv. een plan behosfte veilig op drugs gebruik
S— L ¥R y \ g
1.4 Integrale klant-
benadering (vraag
| ogaatdoorhetioke
niet de klant)

Belangrijke ontwikkelingen

Coronamaatregelen

Aangepaste organisatie Kinderzomerspelen 2020

Er zijn in 2020 aanvullende kosten gemaakt voor het aangepast organiseren van de
Kinderzomerspelen ten tijde van de coronacrisis. Deze extra kosten bestaan onder

andere uit gederfde inkomsten i.v.m. het niet heffen van entreegeld, een tent op het
buitenterrein, wasbakken buiten, beveiliging voor de eerste dag, beschermingsmiddelen en
hygiénemaatregelen. In de 4° kwartaalbrief werden deze extra kosten geschat op € 17.000
en is de subsidie voor Stichting Welzijn Diemen verhoogd. Door het wegvallen van de uitjes,
zullen de kosten waarschijnlijk circa € 4.000 lager uitvallen. De verrekening van dit bedrag
vindt plaats bij de vaststelling van de subsidie 2020.
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Aangepaste dienstverlening

De dienstverlening is als gevolg van de coronamaatregelen in 2020 aangepast. Er is
veel digitaal/op afstand gewerkt en bij uitzondering op afspraak. Dit geldt zowel voor
zorgaanbieders in het preventieve jeugdbeleid als voor zorgaanbieders binnen de
specialistische Jeugdhulp en Wmo.

In het gebouw van de Brede HOED zijn aanpassingen gedaan om de dienstverlening

te kunnen voortzetten. Het Sociaal Team Diemen heeft haar werkwijze aangepast door
in eerste instantie snel contact op te nemen. Het niveau van aanmeldingen (ook via
Veilig Thuis) bevindt zich op het niveau van voorheen. Het Sociaal Team Diemen heeft
geinvesteerd in contact op afstand en wanneer het noodzakelijk en mogelijk was face-to-
face contact gezocht. Ook de ouder- en kindcoaches hebben zich extra ingespannen om
ondersteuning te blijven bieden aan ouders en kinderen met vragen of zorgen. Scholen,
leerplicht, OK-coaches en het Brede HOED Team hebben elkaar veelvuldig opgezocht.

Team Wmo heeft vanaf half maart de dienstverlening aangepast en veelal onderzoeken
telefonisch uitgevoerd. Wanneer dat niet mogelijk was is met de cliénten besproken
hoe en wanneer het onderzoek wel uitgevoerd kan worden. De Wmo aanvragen die
zijn binnengekomen bij het team Wmo zijn vergelijkbaar met voorgaande jaren. Er zijn
wel meer schommelingen te zien in de aanvragen. Dat lijkt een direct gevolg van de
coronamaatregelen.

Doorbetalen aanbieders in het sociaal domein

Het Rijk en de VNG hebben gemeenten opgeroepen om zorgaanbieders in het sociaal
domein omzetgarantie te bieden voor de periode van 1 maart 2020 tot 1 juli 2020 en te
compenseren voor meerkosten die zij naar aanleiding van de RIVM maatregelen hebben
moeten nemen voor de periode 1 maart tot 31 december 2020. De gemeente Diemen heeft
hier invulling aan gegeven. Ook is er gehoor gegeven aan de oproep van de VNG om Wmo-
vervoer en Leerlingenvervoer vervoerders te compenseren voor niet gereden ritten als
gevolg van corona.

Om te komen tot redelijke en eerlijke toepassing van compensatie en/of wijziging van
afspraken zijn richtlijnen opgesteld met betrekking tot de financiering van contract- en
subsidiepartners op het gebied van het sociaal domein, welzijn, zorg en cultuur ten tijde van
de coronacrisis.

Onvoorspelbare toename in zorg

In 2020 is intensief contact gehouden met netwerkpartners en uitvoerende teams om de
mogelijke toename van de hulpvraag te volgen in het sociaal domein (0.a. Wmo, Jeugdwet,
Sociaal Team Diemen, cliéntondersteuning en Veilig Thuis). Door de coronamaatregelen
kunnen inwoners het kenbaar maken van hun hulpvraag hebben uitgesteld. De professionals
hebben gemerkt dat de aanhoudende onzekerheid leidt tot meer zorg over bepaalde
groepen, waaronder bijvoorbeeld gezinnen in een stressvolle situatie, jongeren,
vereenzaming onder ouderen, maar ook studenten. Het zijn signalen waarbij we vermoeden
dat het ook op langere termijn negatieve effecten zal hebben. Dat heeft de aandacht in 2021.
Het heeft in 2020 niet geleid tot extra kosten en aanbod.
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Noodopvang en maatschappelijke opvang

Er is geen toename geweest in het beroep op noodopvang (gezinnen die op straat

dreigden te komen). Door de coronamaatregelen lagen gedurende een deel van het

jaar woningontruimingen stil. En er is door het convenant Vroeg er op af tijdig contact

over huurachterstanden waardoor ontruiming en daaropvolgend beroep op noodpvang
voorkomen wordt. Er is geen toename geconstateerd in beroep op maatschappelijke opvang.

Huisvesting statushouders

Tussen maart en juni heeft de huisvesting van viuchtelingen met verblijfsvergunning
stilgelegen als gevolg van de coronamaatregelen. Vanaf juni is de huisvesting hervat. Aan
het einde van het jaar was de achterstand op de taakstelling van te huisvesten statushouders
ingelopen.

Verdere toenemende druk op kosten Jeugdzorg

De druk op de kosten jeugdzorg kan door corona verder oplopen. Zo komen er declaraties
binnen naar aanleiding van de opdracht van het Rijk en de VNG aan gemeenten om
zorgaanbieders in het sociaal domein omzetgarantie te bieden voor de periode van 1 maart
2020 tot 1 juli 2020 en te compenseren voor meerkosten die zij naar aanleiding van de
RIVM maatregelen hebben moeten nemen voor de periode 1 maart tot 31 december 2020.
Daarnaast bestaat de mogelijk dat door de aanhoudende periode van maatregelen naar
aanleiding van corona er extra hulpvragen leven bij de inwoners van Diemen. Tevens is het
mogelijk dat door het uitstel van de huidige hulp zwaardere vormen van hulp nodig zijn. Het
Rijk heeft in de septembercirculaire 2020 bekend gemaakt gemeenten onder andere voor de
meerkosten en uitstelzorg te compenseren. Onduidelijk is of deze compensatie voldoende is.

Jongerenwerk en jongerenparticipatie

Mede onder invloed van de coronacrisis is er een toename te zien in de druk op het
jongerenwerk van Stichting Welzijn Diemen. Dit komt naast de effecten van de coronacrisis
ook door een toename aan verwijzingen vanuit de gemeente (OOV en Sociaal Team
Diemen) en door de groei van Diemen en daarmee ook de groei van het aantal jongeren in
Diemen. Er is een aanvraag in voorbereiding voor de uitbreiding van het jongerenwerk per
1 januari 2021. Dit zal naar verwachting leiden tot een stijging van de structurele subsidie
aan Stichting Welzijn Diemen van circa € 20.000 vanaf 2021.

Het in de eerste effectenbrief coronacrisis genoemde project Jeugd aan Zet is in de
zomervakantie opgestart maar door gebrek aan aanmeldingen helaas geannuleerd.

Sociale Werkvoorziening (SW) Pantar

Vanwege de coronacrisis is de SW-sector in 2020 door het Rijk gecompenseerd vanwege
misgelopen bedrijfsopbrengsten. Voor Diemen betekent dit € 135.000. Daarnaast is een
bonus van € 18.000 voor beschut werk over 2019 doorbetaald aan Pantar.

Wonen en zorg

Beschermd Wonen

Het Rijk en de gemeenten hebben in juli 2019 afgesproken in tien jaar tijd tot een gefaseerde
invoering van de doordecentralisatie van beschermd wonen te komen. Dat betekent dat
gemeenten geleidelijk overstappen van de huidige historische verdeling van de middelen via
de centrumgemeenten naar een volledig objectieve verdeling over alle gemeenten. Vanaf
2022 zou een deel van de middelen voor beschermd wonen objectief verdeeld worden. In
november 2020 heeft het Rijk besloten de herverdeling van de middelen uit te stellen naar
2023. Over de eventuele doordecentralisatie van de maatschappelijke opvang zal op basis
van een evaluatie daarna een beslissing worden genomen.
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