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Doelstellingen in één oogopslag

Belangrijke ontwikkelingen

Coronamaatregelen
Crisisteam Koers op Initiatief
Dit team heeft zich in de periode tot de zomer ingezet om initiatieven te versnellen en
versterken. In het bijzonder voor groepen die (extra) hard getroffen werden als gevolg van de
coronacrisis. Het heeft onder andere geresulteerd in informatievoorziening die is ontwikkeld
voor gezinnen, studenten en ouderen, een aanvullend pakket voor de kinderen van gezinnen
die voedselpakketten bij de voedselbank ontvangen, de pilot ‘Studenten aan het werk
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en huurschuldvrij’ voor studenten zonder netwerk met problematische huurschuld, een
interactieve talkshow over corona, lokale acties voor horecaondernemers en ondersteuning
van bepaalde communicatieacties.

Tijdelijke overbruggingsregeling zelfstandige ondernemers
De gemeente is vanaf 1 maart 2020 verantwoordelijk voor de uitvoering van de Tozo.
Ondernemers kunnen een beroep doen op een toelage voor levensonderhoud en/of een
bedrijfskrediet. Deze regeling is verlengd tot 1 juli 2021. Er is in 2020 een groot aantal Tozo
aanvragen ingediend. In maart 2020 is in samenwerking met Duo+ direct geschakeld op
het gebied van automatisering, werkprocessen en communicatie. Door extra inspanning
van de vaste medewerkers en extra inhuur wordt hard gewerkt om de klus te klaren. Bij de
inrichting van het werkproces is gekozen voor een gedegen uitvraag van informatie tijdens
de intakefase. Het controleprotocol Tozo is december 2020 vastgesteld en goedgekeurd door
de accountant.

Stand aantallen Tozo aanvragen tot en met 31/12/2020:
Onderdeel Tozo 1 Tozo 2 Tozo 3
Levensonderhoud 976 369 372
Bedrijfskapitaal 140 87 53
Totaal 1.116 456 425

Per 31-12-2020 ontvingen 319 ondernemers (huishoudens) een Tozo-uitkering.

Toename bijstand en gevolgen rijksvergoeding
Het aantal reguliere uitkeringen op 31 december 2020 was 478 (op 31 december 2019
was het 425). De definitieve beschikking voor de doeluitkering Gebundelde uitkering P-wet,
IOAW, IOAZ en Bbz (levensonderhoud zelfstandigen) 2020 is verhoogd van € 7.886.000
naar € 8.180.000. De toegekende BUIG-vergoeding voor 2020 is toereikend geweest.

Beroep op bijzondere bijstand en minimaregelingen
Vanwege de verwachte toename van werkloosheid als gevolg van de Lockdown is in de
1e corona effectrapportage € 150.000 extra budget voor het minimabeleid gevraagd. De
financiële vertaling heeft niet plaatsgevonden. De effecten op het armoedebeleid zullen naar
verwachting in toenemende mate zichtbaar worden in de loop van 2021.Vanaf de begroting
2021 is inmiddels € 180.000 extra structureel beschikbaar gesteld voor het armoedebeleid.

Intensivering schuldhulpverlening en communicatie minimabeleid.
Het beleid en de uitvoering van Schuldhulpverlening (SHV) is op verschillende onderdelen in
2020 geïntensiveerd. Het Vroeg Eropaf convenant is, vooruitlopend op het aangekondigde
landelijke convenant (2021), in mei 2020 uitgebreid; behalve MaDi en de woningcorporaties
doen nu ook zorgverzekeraars, Waternet en energiemaatschappijen mee. Ook zijn
de uren van de preventiemedewerker uitgebreid. De in 2020 gelanceerde website
"Startpunt Geldzaken" van het Nibud is beschikbaar voor alle inwoners van Diemen.
Startpunt Geldzaken helpt Diemenaren met geldproblemen om meer overzicht te krijgen
in hun geldzaken. Tenslotte is nieuw communicatiemateriaal ontwikkeld om inwoners en
ondernemers te helpen de weg naar schuldhulpverlening makkelijker te vinden. Het betreft
folders, een animatiefilm en nieuwe teksten op de website van Diemen. De teksten op de
website van Diemen over Werk, Inkomen en Armoedebeleid zijn in 2020 geactualiseerd.
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Verbinden Schuldendomein
De aanpak van schuldenproblematiek is een belangrijk gezamenlijk speerpunt van
de rijksoverheid en gemeenten. Per 1 januari 2021 treedt onder de titel “verbinden
Schuldendomein” een aantal wetswijzigingen in werking. Er komt een verordening waarin
de beslistermijn voor een aanvraag om schuldhulp is vastgelegd (raad januari 2021).
Vroegsignalering krijgt een wettelijke basis en de gemeente krijgt adviesrecht op het gebied
van bewindvoering. Eind 2020 hebben de eerste voorbereidingen plaatsgevonden en de
raad is geïnformeerd over de beleidsmatige wijzigingen. De beoogde invoering van de
Regeling Uitstroom Bronheffing (RUB), aansluiten Vroeg Eropaf bij gemeentebelasting
Amstelland en een training voor teamleiders is doorgeschoven naar 2021.

Studenten aan het werk en huurschuldvrij
Als gevolg van de coronacrisis is in samenwerking met de Stichting Welzijn Diemen,
de MaDi en de Key een projectvoorstel uitgewerkt voor (kwetsbare) studenten met een
problematische huurschuld. Vanuit een tijdelijke arbeidsovereenkomst wordt gelijktijdig een
schuldhulptraject aangeboden. Met de inkomsten uit de werkzaamheden kan de huurschuld
worden afgelost en gelijktijdig worden gewerkt aan stabilisatie. Het project is eind 2020 van
start gegaan en heeft tot enkele aanmeldingen geleid. Het aantal aanmeldingen is begin
2021 verder toegenomen.

Corona en de gevolgen voor de formatie
Als gevolg van de coronacrisis is het uitkeringsbestand in 2020 met circa 12,5%
toegenomen. Dit is opgevangen binnen de bestaande formatie. Door het verlengen
en uitbreiden van de landelijke steunmaatregelen wordt een grotere toename van het
uitkeringsbestand pas in 2021 verwacht.

Regionaal Werk Centrum en mobiliteitsteams
In de arbeidsmarktregio Groot Amsterdam is direct na het uitbreken van de crisis gewerkt
aan een Regionaal Werk Centrum (RWC). Het doel is mensen zonder werk vanwege
corona te koppelen aan werkgevers die juist op zoek zijn naar personeel. Na de zomer is
door de projectleider van het RWC een digitale presentatie verzorgd aan geïnteresseerde
organisaties en bedrijven van Ondernemend Diemen. Het RWC is eind 2020 verder ingericht
en er vinden steeds meer verbindingen plaats. De resultaten van het RWC worden in het
eerste kwartaal van 2021 geëvalueerd.

In aanvulling op het RWC is - vooruitlopend op een landelijk bestuurlijk akkoord en een
(ministeriële) regeling - gevraagd in de arbeidsmarktregio’s Groot Amsterdam, Midden-
Brabant en Midden-Utrecht te starten met het inrichten van aanvullende crisisdienstverlening
door regionale mobiliteitsteams. De dienstverlening is specifiek bedoeld voor mensen die
extra ondersteuning nodig hebben in de begeleiding naar ander werk. Amsterdam neemt
het voortouw bij de regionale inrichting van deze teams en het regionaal aanbieden van
de dienstverlening. Dit zal in 2021 verder worden uitgewerkt. Resultaten worden in 2021
gecommuniceerd met de raad.

Kansen voor Diemenaren zonder werk
Er is opnieuw extra inspanning geleverd om kwetsbare en minder kansrijke inwoners, zoals
50+'ers, jongeren, statushouders en mensen met een medische of psychische beperking, te
ondersteunen bij het vinden van werk. Het beschikbare budget uit het coalitieakkoord van
€ 75.000 is opnieuw ingezet voor extra formatie (1 fte). Het aantal bijstandsuitkeringen is
gedurende 2020 echter gestegen van 425 naar 478. Deze stijging is toe te rekenen aan de
coronapandemie en de verschillende lockdowns. Er is met het Regionaal Werk Centrum
een eerste stap gezet om werkloosheid zoveel mogelijk te voorkomen. Door de coronacrisis
waren de re-integratiemogelijkheden in 2020 echter beperkt. Desondanks is het gelukt
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