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inwoners aan het werk te helpen.Veel bedrijven worden nog overeind gehouden met de
landelijke steunmaatregelen, maar de werkloosheid zal naar verwachting verder toenemen.
Het financiéle resultaat voor het totale programma Inkomen en armoede is ondanks de
toename van het aantal uitkeringen positief. Het beschikbare budget van de Gebundelde
Uitkering is in 2020 toereikend geweest.

Aansluiting onderwijs-arbeidsmarkt

Met behulp van een impulsfinanciering van het ministerie van SZW (Matchen Op Werk) en
ondersteund door de arbeidsmarktregio is door Diemen samen met een zogenaamde Startup
een digitale tool (Chatbot) ontwikkeld waarmee jongeren en begeleiders ondersteuning
krijgen bij het maken van een studiekeuze met arbeidsmarktperspectief. De Chatbot is in
2020 definitief opgeleverd aan Diemen en de arbeidsmarktregio Groot Amsterdam. Onder
andere de Amsterdamse jongerenpunten maken er nu gebruik van. In 2021 wordt ook een
Engelse versie gebruikt die kan worden ingezet om Statushouders op weg te helpen richting
een goede studiekeuze.

Om en bijscholing

Er was € 30.000 aan extra middelen beschikbaar voor om-, bij- en taalscholing

ter bevordering van duurzame uitstroom. Door de coronamaatregelen waren de
scholingsmogelijkheden beperkt. Desondanks is ruim € 19.000 uitgegeven aan scholing
(ruim € 11.000 meer dan 2019).

Verbouwing spreekkamers

In het kader van de beeldvorming over het team sociale zaken en het verhogen van de
klanttevredenheid zijn de spreekkamers bouwkundig aangepast. Na de verbouwing zijn de
kamers moderner, uitnodigender en laagdrempeliger en hebben hierdoor een prettiger sfeer
om het gesprek te kunnen voeren. De spreekkamers zijn verbouwd binnen het beschikbare
budget.

Digitale vaardigheden/preventie

In het coalitieakkoord is de ambitie opgenomen om mensen uit kwetsbare doelgroepen

te ondersteunen bij taalontwikkeling en het ontwikkelen van digitale vaardigheden om
schulden te voorkomen. Ook het vergroten van de kansen op betaald werk is een doel. In
samenspraak met Stichting Lezen en Schrijven, Stichting Welzijn Diemen en Leef en Leer!
is een integraal plan uitgewerkt dat tegemoet komt aan deze ambities. In 2020 is het Leef en
Leerpunt voortgezet.

Als gevolg van de coronacrisis is gezocht naar alternatieve activiteiten met inachtneming van
de geldende coronamaatregelen. Het Leef- en Leerpunt heeft digitale materialen beschikbaar
gesteld zodat deelnemers en vrijwilligers aan de slag konden met ‘afstandsleren’. Daarbij
heeft een zomerschool plaatsgevonden met diverse workshops waarbij deelnemers onder
begeleiding van een professional hun digitale vaardigheden konden verbeteren. Per
workshop waren er zo'n 10 deelnemers. De projectcoérdinator heeft actief contact gehouden
met de vrijwilligers die de deelnemers begeleiden om zo de continuiteit van het aanbod
zoveel mogelijk te kunnen waarborgen.

In totaal zijn er in 2020 17 koppels (taal - en digitale vaardigheden) actief en staan er 25
deelnemers op de wachtlijst voor deelname.
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Inzet overschot Rijksbijdrage bijstandsverlening

Gemeenten ontvangen van het Rijk een gebundelde uitkering (BUIG) voor het bekostigen
van de uitkeringen in het kader van de Participatiewet, IOAW, IOAZ en Bbz 2004
(levensonderhoud startende ondernemers) en voor de inzet van loonkostensubsidie.

Gemeenten zijn zelf verantwoordelijk voor het beleid rondom de uitkeringen en de
loonkostensubsidie en voor de uitvoering hiervan. De financieringssystematiek sluit hierbij
aan. De budgetten worden vooraf door het Rijk verdeeld over de gemeenten. Dit geeft
gemeenten een prikkel om zoveel mogelijk mensen uit een uitkering te houden en aan het
werk te helpen en houden.

Al enige jaren melden wij bij de jaarrekening dat er een overschot is op dit programma. De
Rijksbijdrage die wij ontvangen (BUIG-uitkering) blijkt jaarlijks hoger dan de uitgaven die
wij doen voor bijstandsverlening. Belangrijke oorzaak van de lagere uitgaven voor bijstand
is de inzet die wij doen om onze cliénten snel weer aan het werk te krijgen. De kosten
voor bijzondere bijstand zien we de afgelopen jaren wel snel toenemen. Dit als gevolg van
meer mogelijkheden tot het ontvangen van bijzondere bijstand en als gevolg van meer
verstrekkingen (meer bekendheid regelingen).

Het structurele voordeel heeft ertoe geleid dat bij de vaststelling van de begroting 2020 een
verlaging van de bijstandsuitgaven van € 700.000 per jaar is opgenomen. Desondanks is

er ook dit jaar weer een overschot van ruim € 5 ton op dit programma. Oorzaak hiervan is
de verhoging van de BUIG-uitkering, deze is in 2020 met bijna € 8 ton verhoogd. Als gevolg
van de coronacrisis heeft het Rijk op het gebied van inkomen veel compensatiemaatregelen
ingezet. Dat zorgt ervoor dat het aantal bijstandscliénten nog niet explosief is gestegen. Het
risico dat dit de komende jaren wel gaat gebeuren is natuurlijk aanzienlijk groter geworden
(zie risicoparagraaf).

In de kadernota en begroting zullen we op basis van de laatste ontwikkelingen inschattingen
maken wat hiervan de financiéle gevolgen zijn.

Nieuwe ontwikkelingen Besluit bijstandsverlening zelfstandigen 2004 (Bbz)

Vanaf 1 januari 2020 heeft het Rijk de middelen voor Bbz-uitkeringen levensonderhoud

van gevestigde zelfstandigen toegevoegd aan de middelen van de P-wet, de Gebundelde

uitkering P-wet, IOAW, IOAZ en Bbz (levensonderhoud zelfstandigen). De aanpassingen

hebben onder andere te maken met:

» Een vernieuwing van de financieringssystematiek;

» De beperking van de toegang tot de Bbz-regeling voor oudere zelfstandigen met een niet-
levensvatbaar bedrijf;

» Een vereenvoudiging en uniformering van het Bbz.

Omdat gemeenten vanaf 1 januari 2020 volledig financieel verantwoordelijk zijn voor de

uitvoering, inclusief de terugvordering, is de terugvorderingsverplichting voor het college

omgezet in een terugvorderingsbevoegdheid. Het college maakt vanaf 2020 gebruik van

deze bevoegdheid op basis van de nieuwe beleidsregels terugvordering Bbz. Er is sprake

geweest van een budgettair neutrale wijziging.
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