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1.06 Ombudsman Metropoolregio Amsterdam

Bestuurlijk belang: Op basis van de gemeenschappelijke regeling is aan de
Raad van de gemeente Amsterdam mandaat verleend om
jaarlijks de begroting van de ombudsman voor het volgende
kalenderjaar vast te stellen.

Mate van sturing: Reguliere sturing

Het openbaar belang wat behartigd wordt:

Als gemeente willen wij de dienstverlening zo goed mogelijk afstemmen op de wensen van onze burgers. Eventuele klachten
van burgers over de manier waarop een medewerker of bestuurder hem/haar te woord heeft gestaan of over de wijze van
dienstverlening, nemen wij serieus. Op grond van de klachtenregeling kunnen burgers een officiéle klacht over een gedraging
van de gemeente indienen. Daarnaast fungeert de Ombudsman als externe klachtinstantie voor de gemeente Diemen. Burgers
kunnen daar terecht als ze ontevreden zijn over de wijze waarop hun klacht is afgehandeld.

Relatie met het programma: Samen besturen

Ontwikkelingen 2020:

In 2020 heeft de heer Zuurmond een bezoek gebracht aan de raad van de gemeente Diemen. Tijdens dit bezoek heeft hij
zich voornamelijk positief uitgelaten over de Diemense werkwijze. In 2020 was het aantal zaken met betrekking tot Diemen
redelijk stabiel ten opzichte van de voorgaande jaren. De heer Zuurmond heeft begin 2021 aangekondigd in de loop van 2021
te vertrekken als Ombudsman Metropoolregio Amsterdam.

Risico's:

Financiéle gegevens:

Bron financi€le gegevens: N.v.t.

Bijdrage 2019: €3

Bijdrage 2020: €8

Datum Eigen vermogen Vreemd vermogen Resultaat

1 januari N.v.t. N.v.t.

31 december N.v.t. N.v.t. N.v.t.

1.07 Gemeentebelastingen Amstelland

1.07 Gemeentebelastingen Amstelland

Vestigingsplaats: Amstelveen
Soort verbonden partij: Publiekrechtelijk
Bestuurlijk belang: Geen

Mate van sturing: Reguliere sturing

Het openbaar belang wat behartigd wordt:

Door de krachten van een aantal gemeenten te bundelen in het samenwerkingsverband ontstaat een belastingorganisatie
met meer kennis, kunde en personeelsformatie om het hoofd te bieden aan de ingewikkelde belastingwetten en -regels. Het
uitgangspunt bij de samenwerking is dat elke gemeenteraad zelf het eigen belastingbeleid en de plaatselijke belastingtarieven
blijft bepalen. Het samenwerkingsverband verzorgt de uitvoering hiervan.

Relatie met het programma:

Leefomgeving en klimaat & Financién

Ontwikkelingen 2020:

Voor de dienstverlening van Gemeentebelastingen Amstelland heeft de coronacrisis grote gevolgen. De lockdown en
anderhalve meter samenleving maakte het moeilijk voor de taxateurs om nog huisbezoeken te doen. Hierdoor zijn
achterstanden ontstaan. De gewijzigde wet Waardering Onroerende Zaken opgenomen verplicht een andere wijze van
taxeren. De taxaties van woningen woningen moet omgezet worden van kubieke meters naar vierkante meters. Naast de
aanpassingen in software levert dit ook extra huisbezoeken op. Ook hier is een achterstand ontstaan.

Daarnaast gold natuurlijk dat de invordering aangepast moest worden. De deelnemende gemeenten hebben op voorstel van
Gemeentebelastingen Amstelland het versturen van aanmaningen en herinneringen vertraagd tot september. Bovendien
kwamen er veel verzoeken tot betalingsregelingen waarbij coulance het uitgangspunt was.

Ook de aanvraag van kwijtscheldingen is gestegen als gevolg van de coronacrisis.

De echte effecten kunnen we pas vanaf 2021 meten. Verwachting is dat het aantal oninbare vorderingen explosief zal stijgen.
Daarom is in 2020 al € 475.000 extra gestort in de 'Reserve oninbare vorderingen'.

Ook binnen Gemeentebelastingen Amstelland zijn de meerkosten zoveel mogelijk binnen de huidige budgetten opgevangen.
Uiteindelijk is een rekening van € 11.000 verstuurt als gevolg van meerwerk als gevolg van corona.

Risico's:

In 2020 sluit de jaarrekening af met een overschot van € 201.921. Dit voordeel wordt gestort in de Reserve
Bedrijfsvoeringsfonds. De reserve wordt door deze storting weer positief en bedraagt per 31 december 2020 € 142.896.
Het saldo van de Reserve Bedrijfsvoering mag maximaal 5% van de omzet negatief zijn, dat is plusminus € 225.000.
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1.07 Gemeentebelastingen Amstelland

Financiéle gegevens:

Bron financiéle gegevens:

4de kwartaalrapportage 2020 (dient tevens als jaarrekening
2020)

Bijdrage 2019:

€540

Bijdrage 2020:

€596

Datum Eigen vermogen Vreemd vermogen Resultaat
(Reserve
Bedrijfsvoeringsfonds)
1 januari €0 €0
31 december 2020 €0 €0 €202

1.08 Openbare Gezondheidszorg Amstelland OGZ

1.08 Openbare Gezondheidszorg Amstelland 0GZ

Vestigingsplaats:

Amstelveen

Soort verbonden partij:

Publiekrechtelijk

Bestuurlijk belang:

Wethouder Klaasse vertegenwoordigt Diemen in het
Algemeen Bestuur

Mate van sturing:

Uitgebreide sturing

Het openbaar belang wat behartigd wordt:

De gemeenten zijn in het kader van de Wet publieke gezondheid (Wpg) verantwoordelijk voor de uitvoering van

openbare gezondheidszorgtaken. De gemeente Diemen neemt gezamenlijk met de Amstelland gemeenten middels de
gemeenschappelijke regeling Openbare Gezondheidszorg (OGZ) Amstelland het takenpakket voor de uitvoering van de Wpg
af bij de GGD Amsterdam. Hieronder vallen de bevorderingstaken, medische milieukunde, technische hygiénezorg, een deel
van de openbare gezondheidszorg, infectieziektebestrijding en de jeugdgezondheidszorg.

Relatie met het programma:

|Sociaa|

Ontwikkelingen 2020:

uitgevoerd.

In 2020 is het nieuwe Basispakket Jeugdgezondheidszorg ingevoerd. Verder is in 2020 het vierjaarlijkse gezondheidsmonitor

Risico's:

1 januari 2020.

Het jaarbedrag is gebaseerd op de inwoneraantallen per 1 januari 2019, de realisatie is gebaseerd op de inwoneraantallen per

Financiéle gegevens:

Bron financiéle gegevens:

Jaarstukken 2020

Bijdrage 2019: €1.049

Bijdrage 2020: €1.104

Datum Eigen vermogen Vreemd vermogen Resultaat

1 januari €1.081 €86

31 december €1.070 €3.530 €120

1.09 GGD Amsterdam-Amstelland (Veilig thuis)

1.09 GGD Amsterdam-Amstelland (Veilig thuis)

Vestigingsplaats:

Amsterdam

Soort verbonden partij:

Publiekrechtelijk

Bestuurlijk belang:

Wethouder Klaasse vertegenwoordigt Diemen in het
Algemeen Bestuur

Mate van sturing:

Uitgebreide sturing

Het openbaar belang wat behartigd wordt:

Gemeenten zijn op grond van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) 2015 verplicht om een Advies- en Meldpunt

Huiselijk Geweld en Kindermishandeling (AMHK, genaamd Veilig Thuis) in stand te houden. Eind 2016 hebben het bestuur en
de raad ingestemd om de taken, die ten uitvoering worden gebracht door Veilig Thuis en het Centrum Seksueel Geweld, onder
te brengen in de gemeenschappelijke regeling Openbaar Lichaam GGD Amsterdam-Amstelland. Na inwerkingtreding van

de gemeenschappelijke regeling is het Openbaar Lichaam GGD Amsterdam-Amstelland een dienstverleningsovereenkomst
aangegaan met de GGD Amsterdam. In deze overeenkomst wordt de uitvoering van de taken aangaande het Advies- en
Meldpunt Huiselijk geweld en Kindermishandeling (Veilig Thuis) alsmede het Centrum voor Seksueel Geweld opgedragen aan
de GGD Amsterdam.

Relatie met het programma:

|Sociaa|
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